MEGFELELOSEGI NYILATKOZAT

a 13/2011 (X11.27.) NMHH rendelet szerinti 2020. évre vonatkozd

szolgaltatasminéség megfelel6ség igazolasahoz
Nyilatkozat szama: MNY-2020-Internet
Szolgaltaté neve:
Szolgaltaté cime:

Amtel Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kft.
1152 Budapest Szentmihalyi ut 167-169.

amtel

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 167-169.
www.amtel.hu
e-mail: info@amtel.hu

Hang és Internet
Kommunikacié
Magyarorszag Kift.

Tel: (06-1) 688-9300
Fax: (06-1) 688-9399

Szolgaltatas megnevezése: az ASZF szerint az NMHH osztalyozasa szerint SZJ szam (KSH)
Internet hozzaférés és ellatas szolgaltatas Internet hozzaférési (elérési) 64.20.18
szolgaltatas helyhez kotott
A szolgaltato altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékado elbirasok (pl. gyartdi eléirasok, ITU-T ajanlasok, ETSI utmutatdk) felsorolasa:
|CWA 14357: 2001 E Kibocsaté: CEN Targy: Internet szolgaltatas minésége
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének megfeleléségére vonatkozoé nyilatkozatot a kdvetkezé6 dokumentumok tamasztjak ala:
Témakor megnevezése |Dokumentum cime |Dokumentum azonositéja |Kelte
1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltatasmindségi
kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellenérzések Altalanos Szerzédési Feltételek 2020.01.02_ASZF_internet_Amtel 2020.01.02
modszere
2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommeérésen
alapulé szamlazas esetén
Altalanos Szerzédési Feltételek 2020.01.02_ASZF_internet_Amtel 2020.01.02
13/2011 (XI1.27.) NMHH rendelet Az
3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre elektronikus hirkozlési szolgaltatas
vonatkozo teljesitési értékek, belsé vizsgalati modszer, minoségének az elofizetok és
felhasznalt forrasadatok azonositasa 13/2011 (X1I.27.) NMHH rendelet felhasznalok védelmével 6sszefiiggd 2011.12.27
koévetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelesséqgérol
4. Vizsgalati terv [Eves mérési terv [MT Internet 2020 [2020.02.25.
5. Vizsgalati, mérési jegyzdkonyvek, kiértékelés, e P meres_letolt 2020 2021.02.26.
szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja Meresi jegyzokonyvek meres_feltolt 2020 2021.02.26.
6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések |Nem volt eltérés [ |
7. A szolgaltatas min&ségével kapcsolatos tajékoztatok, élztg:égf::tgszﬁggszi |F ::jtaétt:ilﬁla(k 2020.01.02_ ASZF internet Amtel 2020.01.02
kozzétételek, hatalyos ASZF kézzgététele 9 minéségi célértékek internet_2020 2020.01.02

8. Egyéb dokumentumok

Kiadas helye és kelte:
Név: Kovacs Agnes
Beosztas: projektigazgaté

Budapest, 2021.02.27.



http://www.amphone.hu/

